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Tema: Realizar seguimiento proceso de salud mental del reqgistro, cargue v entrega de la informacién
SISS Norte — Convenio 002-2023

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SGTPYSC EQUIPOS DE ATENCION EN CASA - EAC
Objetivo Fecha: 03 de Mayo de 2024
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria (') Capacitacion ()
reunion Orientacion () Acompafamiento ()
Otro ( x ) Sequimiento al cierre de procesos
Modalidad: | Presencial ( ) Virtual (x) Mixta ()

Realizar seguimiento al proceso
de registro y entrega de la
informacién para las actividades
de 100 dias.

Lugar: Plataforma Teams

Hora Inicio: 2:40 pm_ Hora Fin: 3:03 pm

Notas por: Equipo Técnico EAC

Préxima Reunién: Por Definir

Quien cita: Por Definir

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se inicia la reunién en modalidad virtual de acuerdo a convocatoria

En el marco de las acciones de seguimiento y los compromisos establecidos en la retroalimentacion
enviada por correo electrénico el 25/04/2024 y que debia cumplirse para el dia 29/04/2024, se realiza
reunién con la SISS Norte con la participacion del lider de gerencia de la informacion, lider de
planeacion de la atencion y lider operativa territorial, donde se inicia con socializacién del objetivo de
la reunion:

1. Revision de la informacién registrada en los instrumentos establecidos para este ejercicio, reporte
diario y reporte nominal, de acuerdo a los procesos de retroalimentacion previos a través de correo
electrénico.

Se procede a socializar los hallazgos establecidos y el proceso de retroalimentacion generado desde le
quipo técnico de la SDS en distintos momentos y que a la fecha no se cuenta con los ajustes
necesarios para cerrar la actividad. Los siguientes hallazgos corresponden a la revision realizada el
dia 2 de mayo 2024:
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Se identifican 190 registros duplicados, eliminando estos duplicados, Se evidencia diferencia
entre el reporte diario y nominal de 166 usuarios, por lo cual se solicita realizar ajuste la salida
de atenciones para que sea coherente con reporte diario.

Tener en cuenta que son usuarios Unicos.

Revisar y ajustar en la salida de informacion de agendamiento el registro de la informacion
teniendo en cuenta la linea técnica que indico reporte de sesion N. 1 para salud mental.

Revisar y ajustar en la salida de informacién de salud mental teniendo en cuenta la linea
técnica que indico reporte de sesién No 1.

Se habilita espacio para que la SISS realice la socializacion de las acciones de revision y ajuste de
datos de acuerdo a pertinencia:
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Lider la informacion indica que se encontraban habiendo el cierre de la informacion con corte al 30 de
abril, sin embargo se hace claridad que el reporte de la informacion se realiza con cierre al 9 de abril
2024.

Se revisa salida de informacion de atencion la cual cuenta con 1435 registros, comparado con el
reporte diario se evidencian 1082 registros.

Se indica que los datos registrados en el reporte diario no es posible modificarlo, dado que esta
informacion ya que reporté de manera formal.
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Sin embargo, se logra identificar que la SISS no ha tenido en cuenta el total de acciones de
retroalimentacion de informacion que se ha generado desde nivel central, asi mismo que no se cuenta
con la claridad de las acciones de reporte de acuerdo a linea técnica generada para el registro de la
informacion de esta estrategia.

Se ratifican las recomendaciones establecidas para el registro de la informacion:

a. Se deberian registrar los usuarios Unicos intervenidos por poligono barrial y no el total de las
atenciones realizadas a cada uno.

b. En la salida de informacion de plan de cuidado se debe registrar todos los usuarios y estos
usuarios con las notificaciones a eventos de interés en salud publica

c. El reporte de la salida de agendamiento debe contemplar los usuarios que tiene estado
cumplido, para hacerla consiste al dato de las atenciones de psicologia.

d. La Salida No. 9 debe registrar tnicamente la sesién No. 1de las atenciones de psicologia.

e. Toda la informacién debe ser coincidente entre si, dado que los registros son del mismo
proceso; reporte diario numérico y reporte nominal detallo de atenciones.

f. Verificar la consistencia de la informacién y la coherencia entre salidas de informaciéon no
solamente es de ajustar el dato al reporte, sino que haya una coherencia entre las diferentes
salidas de informacién en la salida de informacién de atenciones.
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g. Continuar con los ejercicios de seguimiento y monitoreo que permitan el control del proceso

Teniendo la situacion presentada y la dificultad para lograr la recepcion de la informacién final, asi
como la oportunidad de fortalecimiento del ejercicio de reporte de informacion se solicita entrega final
para el dia 03/05/2024 antes de las 4:00 pm, se le sugiere a la ingeniero Andrés de la SISS Norte
realizar el ejercicio en compafiia del equipo lider operativo para garantizar el cumplimiento de la linea

técnica establecida.

Se establecen compromisos y se da cierre a la sesion siendo la 3:03 p.m.

Se adjunta listado de asistencia descargado de la aplicacion Teams.

1. Resumen

Titulo de la reunion
Participantes gue asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacidn
Duracion de la reunion
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes
Nombre

Cierre reporte estrategia seguridad y movilidad 100 dias-Norte

5/03/24, 2:37:23 PM
5/03/24, 3:03:03 PM
25min40s
20mind3s

Primera entrada

Ultima salida

Duracion de Correo elect Id. de participan Rol

Diana Marcela, Velandia Barrera 5/03/24, 2:40:36 PM  5/03/24, 3:03:03PM  22min 27s DMVelandia DMVelandia@sa Organizador
Yali (No comprobada) 5/03/24, 241:37PM 5/03/24, 3:0L4A7FPM 20min9s Moderador
Andres Garcia (No comprobado) 5/03/24, 241:37PM  5/03/24, 3:01:53PM 20min15s Moderador
Diana Lucia, Ulloa Poveda 5/03/24, 2:43:02 PN 5/03/24, 3:03:02PM 20 min DLUlloa@sal DLUlloa@saludc Moderador
3. Actividades de la reunidn

Nombre Hora de entrada Hora de salida Duracion  Correo elect Rol

Diana Marcela, Velandia Barrera 5/03/24, 2:40:36 PM  5/03/24, 3:03:03PM  22min 275 DMVelandia Organizador

¥ali (No comprobada) 5/03/24, 2:41:37 PN 5/03/24, 3:01:47PM 20min9s Moderador

Andres Garcia (No comprobadao) 5/03/24, 2:41:37PM  5/03/24, 3:01:53PM 20min15s Moderador

Diana Lucia, Ulloa Poveda 5/03/24, 2:43:02PM  5/03/24, 3:03:02PM  20min DLUlloa@sal Moderador

COMPROMISOS*
ACCION RESPONSABLE FECHA

Repor.te de informacién en archl_vo reporte nominal SISS Norte 03/05/2024
actualizada de acuerdo con las indicaciones
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establecidas en la sesién.

Vincular al proceso de revisién y ajuste al equipo
lider para garantizar cumplimiento de la linea

L. . . SISS Norte 03/05/2024
técnica establecida para esta estrategia.
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFIICD:IIEi?(EZII\IQI'II\IE/)AD FIRMA
dlulloa@saludcapital.go i y
1 | piana Lucia Ulloa Poveda V.CO 3124811701 | SGTPYSC - EAC it
Diana Marcela Velandia dmvelandia@saludc | 3125091916 _
2 | Barrera apital.gov.co SGTPYSC - EAC D“’”" Velndiy & .
3
4
5
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()

Aprobacion de acta de seguimiento SISS Norte 03/05/2024

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requeri

miento.
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